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Fascicolo Virtuale
ANAC, senza intoppi
Assistenza sul FVOE per operatori economici e stazioni appaltanti:
registrazione e profilazione sul portale ANAC, help desk telefonico e
formazione su misura.

Un servizio di Studio Albonet, consulenti in appalti pubblici dal 1999.

Partecipate alle gare
Profilo ANAC attivo, documenti giusti nel fascicolo e
risposte puntuali alla stazione appaltante.

Servizi a pagina 2

Gestite le gare
RUP e uffici gare pronti su richieste agli enti
certificatori, verifiche preliminari e
malfunzionamenti.

Servizi a pagina 3

Telefono

0424 066355
Email

info@albonet.it
Sito

www.fvoe.it

fvoe.it è un servizio indipendente di Studio Albonet e non è affiliato ad ANAC.

Fascicolo del concorrente

Procedura aperta, servizi di pulizia
Verifica dei requisiti

Visura registro imprese
CCIAA

acquisita

Casellario giudiziale
Ministero della Giustizia

acquisito

Regolarità fiscale
Agenzia delle Entrate

acquisita

Estratto casellario ANAC
ANAC

acquisito

Certificazione ISO 9001
Caricata dall’operatore

caricata

Esito della verifica
F A S C I C

O L O

IN ORDINE

Operatori economici Stazioni appaltanti

tel:+390424066355
mailto:info@albonet.it
https://www.fvoe.it/
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Il vostro fascicolo pronto prima della verifica
Quando una stazione appaltante verifica i requisiti, guarda nel vostro Fascicolo Virtuale. Un documento
mancante o caricato male rallenta l’aggiudicazione e, se la richiesta di comprova resta senza risposta,
espone a sanzioni ANAC.

Da sapere prima della prossima gara

Nessun avviso via email
Il FVOE non invia notifiche via email o PEC: le richieste
della stazione appaltante compaiono solo nella
piattaforma. Nelle settimane della verifica va
controllato spesso.
Manuale Albonet FVOE per operatori economici, 18 novembre 2025

500–5.000 €
È la sanzione ANAC per l’operatore che non ottempera
alla richiesta di comprovare i requisiti. Per dati o
documenti non veritieri si arriva a 10.000 €.

Art. 222, comma 13, D.Lgs. 36/2023

5 MB e firma PAdES
Ogni file caricato deve stare entro 5 MB. I documenti
firmati in CAdES (.p7m) vengono rifiutati: servono PDF
firmati in PAdES.
Manuale Albonet FVOE per operatori economici, 18 novembre 2025

120 giorni
È la validità convenzionale dei certificati sui requisiti
generali, salvo diversa previsione: entro questo periodo
lo stesso documento vale per più gare.
Delibera ANAC n. 262 del 20 giugno 2023, art. 3.2, lettera c)

Come vi aiutiamo

Attivazione sul portale ANAC
Registriamo il legale rappresentante con SPID, CIE o
eIDAS, attiviamo il profilo Amministratore OE e, se
serve, la delega a un collaboratore.

Verifica della PEC e dei dati anagrafici
Documento che attesta la carica, per professionisti e
soggetti non iscritti al Registro imprese
Primo accesso al FVOE insieme a voi

Help desk telefonico FVOE
Un consulente al telefono mentre lavorate sul portale:
notifiche, caricamento dei documenti, associazione ai
fascicoli, richieste della stazione appaltante.

Risposte operative sui vostri casi reali
Supporto anche in videochiamata con condivisione
dello schermo
Pacchetti di assistenza su misura

Formazione on demand
Sessioni online sul vostro fascicolo reale, quando
servono: l’ufficio gare impara a gestire il FVOE in
autonomia.

Programma costruito sulle vostre gare
Per titolari, ufficio gare e consulenti esterni
Guida Albonet aggiornata inclusa

Fascicolo sotto controllo
Con la delega del profilo controlliamo noi notifiche e
scadenze nei periodi di verifica e vi avvisiamo subito,
così nessuna richiesta resta senza risposta.

Controllo delle notifiche nelle settimane di verifica
Avviso sui documenti in scadenza
Caricamento dei documenti che ci inviate
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Verifiche dei requisiti più rapide e documentate
Dal 1° gennaio 2024 la verifica dei requisiti passa dal Fascicolo Virtuale. Per RUP e uffici gare significa
nuovi profili, nuove richieste agli enti certificatori e qualche insidia da conoscere.

Da sapere prima della prossima verifica

Profilo RUP
Per accedere al FVOE serve il profilo Responsabile Unico
del Progetto sui servizi ANAC. Senza profilazione, anche
la piattaforma di approvvigionamento digitale
restituisce errori.
Manuale Albonet FVOE per stazioni appaltanti, 20 novembre 2025

Dal 1° luglio 2025
Il certificato del casellario giudiziale per gli affidamenti
si acquisisce solo tramite le procedure ANAC: gli uffici
locali del casellario non lo rilasciano più.

Circolare del Ministero della Giustizia del 13 dicembre 2024

30 giorni
Se il FVOE non funziona, trascorsi 30 giorni dalla
proposta di aggiudicazione si può aggiudicare con
l’autocertificazione dell’offerente, concludendo poi le
verifiche.
Art. 99, comma 3-bis, D.Lgs. 36/2023

Verifiche preliminari
Nelle procedure di affidamento l’accesso al fascicolo
non richiede più l’autorizzazione dell’operatore. Nelle
verifiche preliminari, avviate prima della procedura,
serve ancora.
Comunicato del Presidente ANAC del 16 aprile 2025

Come vi aiutiamo

Formazione on demand
per RUP e uffici gare
Sessioni online sul vostro flusso
reale: accesso e profili, fascicoli
autorizzati, richiesta dei certificati
agli enti, verifiche preliminari,
fase esecutiva.

Su misura per enti, centrali di
committenza e unioni di
comuni
Esercitazioni sul flusso della
vostra piattaforma di
approvvigionamento
Modelli pronti, come la PEC di
avvio delle verifiche

Affiancamento
nelle verifiche
Vi seguiamo su una procedura
reale: cosa richiedere, tempi di
rilascio dei certificati, come
documentare l’esito, cosa fare se
un documento non arriva.

Check-list per cause di
esclusione (artt. 94 e 95) e
requisiti speciali (artt. 100 e
103)
Gestione dei malfunzionamenti
e del soccorso istruttorio
Verifiche anche in fase di
esecuzione

Help desk per
gli uffici gare
Un riferimento telefonico per i
dubbi operativi e giuridici che
emergono durante le verifiche dei
requisiti.

Risposte di consulenti esperti
di appalti pubblici
Supporto in videochiamata con
condivisione dello schermo
Pacchetti di assistenza su
misura

Guide pratiche gratuite
Le guide passo passo alla piattaforma
FVOE 2.0, con le schermate del portale
ANAC. Inquadrate il codice o fate clic per
aprirle.

Guida per operatori
economici

Guida per stazioni
appaltanti
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Richiedete assistenza
1 Inviate la richiesta

Con il modulo qui sotto, dal sito
o per telefono.

2 Vi richiamiamo
Entro un giorno lavorativo, con
una proposta e un preventivo
scritto.

3 Lavoriamo insieme
Al telefono, in videochiamata o
in aula virtuale, sul vostro caso
reale.

Compilate i campi direttamente in questo PDF e premete «Invia via email»: con Adobe Acrobat Reader il modulo parte
come allegato verso info@albonet.it. Con altri lettori salvate il PDF compilato e allegatelo a un’email. La prima chiamata
è gratuita e senza impegno.

Chi siete Operatore economico Stazione appaltante

Denominazione (azienda, studio o ente)

Persona di riferimento

Email Telefono

Servizi di interesse

Operatori economici

Attivazione sul portale ANAC

Help desk telefonico FVOE

Formazione on demand

Fascicolo sotto controllo

Stazioni appaltanti

Formazione per RUP e uffici gare

Affiancamento nelle verifiche

Help desk per gli uffici gare

Richiesta

Ho letto l’informativa privacy pubblicata su www.fvoe.it/privacy.html

Invia via email Destinatario: info@albonet.it
Vi ricontattiamo entro un giorno lavorativo.

Studio ALBONET
Consulenza, formazione e servizi sugli appalti pubblici dal 1999.
Certificati ISO 9001 per formazione e consulenza, editori di
CodiceAppalti.it.
Via Giardinetto 5, 36061 Bassano del Grappa (VI)
P.IVA 03166020275
Tel. +39 0424 066355, Email info@albonet.it, www.albonet.it

Preferite il modulo online?
Inquadrate il codice oppure

andate su www.fvoe.it
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